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＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

エイチ・ツー・オー リテイリング株式会社 

広報部 TEL：０６－６３６７－３１８１ 

 

 

 

 



【組織変更の狙いについて】 

・関西富裕層・海外富裕層の顧客拡大 

富裕層顧客の拡大に向けた組織体制を構築し、阪急本店を軸に収益の拡大を図る。 

・構造改革の推進 

新ビジネスモデルの開発推進と合わせて事業構造改革・業務構造改革を推進し、コスト削減を図

る。 

・顧客基点のビジネス推進 

顧客基点のビジネス推進に向けた顧客政策立案・推進体制の構築と、ＩＴ・デジタル基盤開発体

制の整備を図る。 

 

【組織変更の概要について】 

・ロイヤルカスタマー推進グループを新設し、お得意様外商部および第１店舗グループのクライアン

テリング開発推進部を移管、海外顧客化推進部およびロイヤルカスタマー戦略推進部を新設する。 

・ＯＭＯビジネスモデル開発部を経営企画室に移管する。 

・ＯＭＯデジタル基盤開発室を新設する。 

・営業政策室とＯＭＯ推進室を統合し、ＯＭＯ顧客政策推進室とする。 

・第１・第２・第３店舗グループのＯＭＯ販売サービス１部・２部・３部を廃止し、一部機能をＣ

Ｓ推進室に移管する。 

・マーケティング１部を廃止し、一部機能を経営企画室と阪急本店ＯＭＯ販売推進部に移管する。 

・阪急本店イングス・グリーンエイジ営業統括部をグリーンエイジ営業統括部に改称する。 

・第２店舗グループの事業計画部を阪神本店に移管する。 

・阪神本店ライフスタイル営業統括部を廃止し、婦人・紳士・子供ファッション営業統括部と婦人

服飾品・リビング営業統括部に再編する。 

・阪神本店フード販売統括部とフード商品統括部を統合し、フード営業統括部とする。 

・第３店舗グループの事業計画部およびマーケティング３部を廃止し、それぞれの一部機能を経営

企画室へ移管する。 

・Ｈ２Ｏグループ全体での経理・総務・人事業務の効率化推進を図るために、シェアドサービス推

進部を新設する。 

 

【役職名称について】 

◆ライン、スタッフについては以下のとおり。 

 ・Ｇ Ｍ ⇒ ゼネラルマネージャー 

 ・Ｄ Ｍ ⇒ ディヴィジョンマネージャー 

 ・Ｓ Ｍ ⇒ シニアマネージャー 

◆商品担当については以下のとおり。 

 ・ＧＭＤ ⇒ ゼネラルマーチャンダイザー 

 ・Ｍ Ｄ ⇒ マーチャンダイザー 

 ・ＳＢＹ ⇒ シニアバイヤー 
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【人事異動について】＜２０２３年４月１日付＞ 

＜役員クラス＞                         ※下線    は変更部分 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

取締役専務執行役員 

第１店舗グループ担当 

第１店舗グループ 阪急本店長、 

ロイヤルカスタマー推進グループ担当 

佐 藤 行 近 

取締役専務執行役員 

第１店舗グループ担当 

第１店舗グループ 阪急本店長、 

お得意様外商部担当 

取締役常務執行役員 

管理本部担当 

管理本部 総務室、経理室、シェアドサービス

推進部、ＣＭ室担当 

池 嶋   勝 

取締役常務執行役員 

管理本部担当 

管理本部 総務室、経理室、ＣＭ室担当 

常務執行役員 

寧波阪急推進室担当 
阿 曾 亮太郎 

執行役員 

寧波阪急推進室担当 

執行役員 

ＯＭＯデジタル基盤開発室、ＯＭＯ顧客政策推

進室、ＯＭＯ営業業務室担当 

敷 島 孝 司 
執行役員 

ＯＭＯ推進室、ＯＭＯ営業業務室担当 

 



＜部長クラス＞                         ※下線    は変更部分 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

経営企画室コミュニケーションリテイラービ

ジネスモデル開発部ＤＭ 
北 尾 順 一 ＯＭＯビジネスモデル開発部ＤＭ 

経営企画室業務改革推進部ＤＭ 大 嶋 清 志 経営企画室ＢＰＲ推進部ＤＭ 

経営企画室ワークスタイル変革推進部ＤＭ 杉 田 眞 二 経営企画室ＢＰＲ推進部ＢＰＲ推進担当ＳＭ 

経営企画室店舗企画部ＤＭ 塩 澤   亨 営業政策室業態開発推進部ＤＭ 

経営企画室ゼネラルマーケティング部ＤＭ 野 坂 美 香 
第１店舗グループマーケティング１部ゼネラ

ルマーケティング部ＤＭ 

ＯＭＯデジタル基盤開発室ＯＭＯデジタル基

盤企画部ＤＭ 
石 井 雅 哉 

ＯＭＯ推進室ＯＭＯソリューション企画部Ｄ

Ｍ 

ＯＭＯデジタル基盤開発室統合顧客基盤開発

部ＤＭ 
緒 方 慎 也 

ＯＭＯ推進室ＯＭＯソリューション企画部Ｏ

ＭＯソリューション企画担当ＳＭ 

ＯＭＯデジタル基盤開発室Ｍ＆Ｃ基盤開発部

ＤＭ 
佐 野 誠 則 

阪神本店ＯＭＯ販売推進部ＯＭＯ企画・運営部

ＤＭ 

ＯＭＯデジタル基盤開発室自社アプリ企画・開

発部ＤＭ 
藤 村   翔  

【営業本部】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

ＯＭＯ顧客政策推進室ＧＭ 川 畑 滋 彦 営業政策室ＧＭ 

ＯＭＯ顧客政策推進室顧客政策企画部ＤＭ 小 西 大 地 営業政策室顧客政策推進部ＤＭ 

ＣＳ推進室エンゲージメントセールス推進部

ＤＭ 
中 野 千 秋 

第１店舗グループＯＭＯ販売サービス１部Ｄ

Ｍ 

ＯＭＯ営業業務室ＯＭＯ営業業務企画部ＤＭ 松 本   茂 ＯＭＯ営業業務室営業業務企画部ＤＭ 

ＯＭＯ営業業務室ＭＤ業務システム部ＤＭ 久 保 道 子 ＯＭＯ営業業務室ＭＤシステム部ＤＭ 



【第１店舗グループ】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

ＯＭＯ営業業務室ＯＭＯギフト企画部ＤＭ 鬼 﨑 義 基  

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

阪急本店ＯＭＯ販売推進部ストアマーケティ

ング部ＤＭ 
戸 倉 啓 介 

第１店舗グループマーケティング１部ストア

マーケティング部ＤＭ 

阪急本店ＯＭＯ販売推進部ストアプロモーシ

ョン推進部ＤＭ 
奥   尚 子 

阪急本店ＯＭＯ販売推進部ストアＵＸ推進部

ストアＵＸ推進担当ＳＭ 

阪急本店ＯＭＯ販売推進部メディアデザイン

部ＤＭ 
永 尾 元 道 

阪急本店ＯＭＯ販売推進部メディアディレク

ション部ＤＭ 

阪急本店顧客サービス部ＣＳ推進・案内サービ

ス部ＤＭ 
鎌 田   緑 阪急本店顧客サービス部案内サービス部ＤＭ 

阪急本店婦人ファッション営業統括部コンテ

ンポラリー営業部ＤＭ 
伊 吹   顕 

阪急本店婦人ファッション営業統括部コンテ 

ンポラリーファッション営業部ＤＭ 

阪急本店婦人ファッション営業統括部プリュ

ス営業部ＤＭ 
谷 口 明 功 

千里阪急リビング・子供ライフスタイル営業

部ＤＭ 

阪急本店ビューティー営業統括部ＯＭＯ販売

企画部ＤＭ 
原 田 和 也 

阪急本店ビューティー営業統括部化粧品ＥＣ

部ＤＭ 

阪急本店ビューティー営業統括部化粧品ＥＣ

部ＤＭ 
岡 本 慎太郎  

阪急本店ラグジュアリー販売統括部インター

ナショナルファッション・呉服販売部ＤＭ 
藤 田 昌 宏 

阪急本店ラグジュアリー販売統括部顧客化推

進部ＤＭ 

阪急本店リビング営業統括部ＭＤ開発部ＭＤ 門 田 泰 輔 
第１店舗グループラグジュアリー商品統括部

ジュエリー＆ウォッチ商品部ＭＤ 

阪急本店リビング営業統括部寝装品・ファブリ

ック営業部ＤＭ 
津 熊 千 晶 

阪急本店婦人ファッション営業統括部プリュ

ス営業部ＤＭ 

阪急本店グリーンエイジ営業統括部グリーン

エイジ販売部ＤＭ 
今 井 一 博 

阪急本店イングス・グリーンエイジ営業統括

部イングス営業部ＤＭ 

阪急本店グリーンエイジ営業統括部コンテン

ツ開発部ＤＭ 
宮 本 智 美 

阪急本店イングス・グリーンエイジ営業統括

部グリーンエイジ開発部ＤＭ 



新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

阪急本店趣味雑貨営業統括部ＧＭ 髙 瀬 公 秀 阪神本店ライフスタイル営業統括部ＧＭ 

阪急本店子供ライフスタイル営業統括部ＧＭ 島 貫 靖 志 
阪急本店子供ライフスタイル営業統括部ＯＭ

Ｏ販売企画部ＤＭ 

阪急本店子供ライフスタイル営業統括部ＯＭ

Ｏ販売企画部ＤＭ 
橘 本 圭 恵  

阪急本店フード販売統括部ＯＭＯ販売企画部

ＤＭ 
千 賀 啓 司 

第１店舗グループフード商品統括部フードＥ

Ｃ企画部ＭＤ 

阪急本店フード販売統括部生鮮・日配品販売部

ＤＭ 
米 原 裕 二 

阪神本店フード販売統括部生鮮・日配品販売

部ＤＭ 

阪急本店フード販売統括部惣菜販売部ＤＭ 金 田 康 浩 
阪急本店フード販売統括部銘店・和菓子販売

部ＤＭ 

阪急本店フード販売統括部銘店・和菓子販売部

ＤＭ 
猿 渡 邦 博 宝塚阪急フード販売部ＤＭ 

阪急本店フード販売統括部洋菓子・ベーカリー

販売部ＤＭ 
北   智 光 

阪急本店フード販売統括部生鮮・日配品販売

部ＤＭ 

阪急本店レストラン・カフェ営業統括部ＯＭＯ

販売企画部ＤＭ 
濱 内 智 哉  

阪急メンズメディアプロモーション部メンズ

マーケティング・ディレクション部ＤＭ 
佐 藤   亘 

阪急メンズメディアプロモーション部メンズ

メディアプロモーション部メンズディレクシ

ョン担当ＳＭ 

阪急メンズ大阪紳士モード・コンテンポラリ

ー・本店紳士営業部ＤＭ 
小 野 洋 平 

阪急メンズ大阪本店紳士ファッション営業部

ＤＭ 

阪急メンズ東京紳士ラグジュアリー・オーセン

ティック営業部ＤＭ 
野 嶋 周 平  

神戸阪急総務部ＤＭ 左 手   巧 神戸阪急ＯＭＯ販売企画部ＤＭ 

神戸阪急ＣＳ推進・エンゲージメントセールス

推進・顧客サービス部ＤＭ 
松 岡 千 里  

神戸阪急ＯＭＯ販売企画部ＤＭ 川 畑 嘉 治 神戸阪急神戸スタイル開発部ＤＭ 

神戸阪急婦人ファッション・ビューティー販売

部ＤＭ 
中 村 道 恵 神戸阪急服飾品営業部ＤＭ 



【第２店舗グループ】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

阪神本店事業計画部事業計画部ＤＭ 酒 井 洋 一 第２店舗グループ事業計画部事業計画部ＤＭ 

阪神本店事業計画部顧客政策・ＣＲＭ部ＤＭ 和 田 憲 明 
阪神本店ＯＭＯ販売推進部顧客施策・広報部

ＤＭ 

阪神本店ＯＭＯ販売推進部ＯＭＯマーケティ

ング・広報部ＤＭ 
𠮷 川 直 希  

阪神本店ＯＭＯ販売推進部ＯＭＯ運営部ＤＭ 齋 藤 智 子 
阪神本店婦人ファッション営業統括部ＯＭＯ

販売企画部ＤＭ 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

神戸阪急神戸スタイル１・紳士ファッション営

業部ＤＭ 
北 川 由紀彦 神戸阪急ファッション営業部ＤＭ 

神戸阪急神戸スタイル２営業部ＤＭ 大 宮 健 二 神戸阪急ライフスタイル・子育て営業部ＤＭ 

神戸阪急神戸スタイル３・宝飾美術営業部ＤＭ 川 島 清 史 神戸阪急リビング・呉美宝営業部ＤＭ 

神戸阪急フード販売部ＤＭ 正 路 浩一郎 
阪急本店フード販売統括部洋菓子・ベーカリ

ー販売部ＤＭ 

博多阪急ＣＳ推進・エンゲージメントセールス

推進・顧客サービス部ＤＭ 
木 久 アヤ子 

博多阪急ＣＳ推進・販売トレーニング・顧客

サービス部ＤＭ 

ファッションワールドコンテンツ開発部ＭＤ

開発部ＭＤ 
山 田 祥 生 

ファッションワールドコンテンツ開発部ＭＤ

ディレクション・ＭＤ開発部ＭＤ 

ラグジュアリー商品統括部ＧＭＤ 加 藤 清 久  

ラグジュアリー商品統括部ジュエリー＆ウォ

ッチ・呉服・ＬＵＸライフスタイル商品部ＭＤ 
前 田   薫  

フード商品統括部惣菜商品部ＭＤ 北 村 健 一 
阪急本店レストラン・カフェ営業統括部ＯＭ

Ｏ販売企画部ＤＭ 

フード商品統括部フードＥＣ企画部ＭＤ 井 上   梓  



新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

阪神本店ＯＭＯ販売推進部催事・アート＆カル

チャー部ＤＭ 
島 本 雅 也 阪神本店ＯＭＯ販売推進部催事部ＤＭ 

阪神本店顧客サービス部ＤＭ 登   俊 尚 
阪神本店フード販売統括部洋菓子・パン販売

部ＤＭ 

阪神本店婦人・紳士・子供ファッション営業統

括部ＧＭ 
武 藤 千香子 阪神本店婦人ファッション営業統括部ＧＭ 

阪神本店婦人・紳士・子供ファッション営業統

括部ＯＭＯ販売企画部ＤＭ 
福 島 康 之 

阪神本店婦人服飾品営業統括部シーズン雑貨

営業部ＤＭ 

阪神本店婦人・紳士・子供ファッション営業統

括部ナチュラル・オーセンティックファッショ

ン営業部ＤＭ 

納 谷 隆 雄 
阪神本店婦人ファッション営業統括部ライフ

スタイルファッション営業部ＤＭ 

阪神本店婦人・紳士・子供ファッション営業統

括部紳士・ゴルフ・子供ファッション営業部Ｄ

Ｍ 

本 間   孝 
阪神本店ライフスタイル営業統括部紳士・ゴ

ルフ・子供営業部ＤＭ 

阪神本店婦人服飾品・リビング営業統括部ＧＭ 松 本   努 阪神本店婦人服飾品営業統括部ＧＭ 

阪神本店婦人服飾品・リビング営業統括部ＯＭ

Ｏ販売企画部ＤＭ 
斎 藤   亮 

阪神本店婦人服飾品営業統括部ＯＭＯ販売企

画部ＤＭ 

阪神本店婦人服飾品・リビング営業統括部シー

ズン雑貨・アクセサリー営業部ＤＭ 
谷 辻 直 貴 

阪神本店婦人服飾品営業統括部アクセサリ

ー・ライフスタイル服飾品営業部ＤＭ 

阪神本店婦人服飾品・リビング営業統括部リビ

ング営業部ＤＭ 
坂 本 有 香 

阪神本店ライフスタイル営業統括部リビン

グ・アート＆カルチャー営業部ＤＭ 

阪神本店フード営業統括部ＧＭ 中 尾 康 宏 阪神本店フード商品統括部ＧＭＤ 

阪神本店フード営業統括部ＯＭＯ販売企画部

ＤＭ 
丸 山 英 樹 

阪神本店フード商品統括部和菓子・おやつ商

品部ＭＤ 

阪神本店フード営業統括部フード催事部ＤＭ 佐 藤 陽 介 
阪神本店ＯＭＯ販売推進部ＯＭＯマーケティ

ング推進部ＤＭ 

阪神本店フード営業統括部生鮮営業部ＤＭ 竹 林   豊 
阪神本店フード商品統括部生鮮・日配品商品

部ＭＤ 

阪神本店フード営業統括部惣菜販売部ＤＭ 辻 畑 芳 光 阪神本店フード商品統括部惣菜商品部ＭＤ 



新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

阪神本店フード営業統括部惣菜商品部ＭＤ 新 子 大 輔 
阪神本店フード商品統括部洋菓子・パン商品

部ＭＤ 

阪神本店フード営業統括部銘品・リカー営業部

ＤＭ 
水 畑   淳 

阪神本店フード商品統括部銘品・リカー商品

部ＭＤ 

阪神本店フード営業統括部和洋菓子販売部Ｄ

Ｍ 
坂 東 重 厚 

阪神本店フード販売統括部銘品・リカー販売

部ＤＭ 

阪神本店フード営業統括部和菓子・おやつ商品

部ＭＤ 
坪 内 和 也 

阪神本店フード販売統括部和菓子・おやつ販

売部ＤＭ 

阪神本店フード営業統括部洋菓子・パン商品部

ＭＤ 
赤 坂 由 人  

阪神西宮総務・ＣＳ・ＯＭＯ販売企画部ＤＭ 中 野 貴 薫 
阪神本店ライフスタイル営業統括部ＯＭＯ販

売企画部ＤＭ 

【第３店舗グループ】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

千里阪急ライフスタイル営業部ＤＭ 宇 田 博 史 千里阪急紳士ファッション営業部ＤＭ 

高槻阪急ファッション・ライフスタイル営業部
ＤＭ 

石 井 達 人 高槻阪急ライフスタイル営業部ＤＭ 

川西阪急ライフスタイル営業部ＤＭ 吉 村 治 郎 
川西阪急紳士ファッション・子供ライフスタイ
ル営業部ＤＭ 

宝塚阪急店長兼総務・ＯＭＯ販売企画部ＳＭ 武 居 竜 也 
宝塚阪急店長兼ファッション・リビング営業部
ＤＭ 

宝塚阪急フード販売部ＤＭ 三 間 重 述 阪神本店フード販売統括部ＧＭ 

西宮阪急総務部ＤＭ 平 山 弘 明 第３店舗グループ事業計画部ＧＭ 

西宮阪急紳士ファッション営業部ＤＭ 池 田 成 信 総務室安全対策部ＤＭ 

ファッション・ライフスタイル商品統括部催
事・イベント企画部ＭＤ 

形 岡 直 子  



新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

ファッション・ライフスタイル商品統括部スタ
イル開発部ＭＤ 

廣 田 育 美  

フード商品統括部惣菜・催事商品部ＭＤ 桑 原   渉 
阪急本店リビング営業統括部寝装品・ファブリ
ック営業部ＤＭ 

フード商品統括部銘店・和洋菓子商品部ＭＤ 長 島 茂 弘 フード商品統括部惣菜商品部ＭＤ 

【ロイヤルカスタマー推進グループ】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

ロイヤルカスタマー戦略推進部ＧＭ兼クライ

アンテリング推進部ＤＭ 
花 谷 典 男 

第１店舗グループラグジュアリー商品統括部

ＧＭＤ兼クライアンテリング開発推進部ＧＭ 

ロイヤルカスタマー戦略推進部事業計画部Ｄ

Ｍ 
藤 井 健 彰 お得意様外商部事業計画部ＤＭ 

ロイヤルカスタマー戦略推進部顧客政策部Ｄ

Ｍ 
立 川 智 一  

ロイヤルカスタマー戦略推進部コンテンツ開

発部ＭＤ 
泉   建 次 阪急メンズ大阪顧客化推進部ＤＭ 

ロイヤルカスタマー戦略推進部顧客サービス

開発部ＤＭ 
島 井 千穂子 

第２店舗グループＯＭＯ販売サービス２部Ｄ

Ｍ 

海外顧客化推進部ＧＭ 白 井 康 之 営業政策室海外顧客化推進部ＤＭ 

海外顧客化推進部インバウンド企画部ＤＭ 杉 崎 ふ さ 
第３店舗グループ事業計画部ＯＭＯ販売推進

部ＯＭＯ企画・催事担当ＳＭ 

海外顧客化推進部インバウンドサービス部Ｄ

Ｍ 
豊 田 多喜子 

阪急本店ラグジュアリー販売統括部インター

ナショナルファッション販売・呉服営業部ＤＭ 

お得意様外商部外商１部ＤＭ 相 見 正 明 お得意様外商部兵庫北摂エリア部ＤＭ 

お得意様外商部大阪エリア部ＤＭ 山 下 元 之 お得意様外商部ＯＭＯ営業サービス部ＤＭ 

お得意様外商部北摂エリア部ＤＭ 三 宅 孝 治 阪急本店趣味雑貨営業統括部ＧＭ 



新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

お得意様外商部九州エリア部ＤＭ 谷 本 典 久 お得意様外商部大阪北摂エリア部ＤＭ 

お得意様外商部ＯＭＯ営業サービス部ＤＭ 西 岡 万理子 
お得意様外商部総務部ＣＳ企画・業務改革担当

ＳＭ 

お得意様外商部ストアアテンド部ＤＭ 西ケ峰 充 宏 
阪急メンズ大阪紳士モード・コンテンポラリー

営業部ＤＭ 

【管理本部】 

新 担 当 職 務 氏 名 旧 担 当 職 務 

総務室安全対策部ＤＭ 髙 田 孝太郎 人事室能力開発部ＤＭ 

総務室阪急阪神お客様相談室ＤＭ 小 原 徹 也 
阪急メンズ東京紳士ラグジュアリー・オーセン

ティック営業部ＤＭ 

総務室資産管理部ＤＭ 佐 竹 麻 子  

人事室人事企画推進部ＤＭ 田 代 雅 樹  

人事室人事業務推進部ＤＭ 小 寺 登 雄 人事室人事企画部ＤＭ 

人事室能力開発部ＤＭ 中 谷 達 典 人事室人材開発部ＤＭ 

シェアドサービス推進部ＧＭ 野 村   肇  

ＣＭ室カーボンニュートラルデザイン部ＤＭ 吉 原 章 智 ＣＭ室建築・設備計画部ＤＭ 

ＣＭ室ファシリティマネジメント部ＤＭ 中 村 晋 也 ＣＭ室設備管理部ＤＭ 

ＣＭ室第１ＣＭ推進部ＤＭ 西 元 秀 樹 ＣＭ室第１内装計画部ＤＭ 

ＣＭ室第２ＣＭ推進部ＤＭ 赤 松 健 司 ＣＭ室第２内装計画部ＤＭ 

 


